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Sammanfattning

Den 1 februari 2018 fick Tillvaxtverket och Bolagsverket i uppdrag att 6ka
innovationstakten pa verksamt.se. Syftet ar att framja och férenkla for foretagande genom
att bland annat erbjuda fler och mer individuellt anpassade tjanster till foretagare och
potentiella foretagare.

For att nd regeringens mal med verksamt.se, ar det angelaget att ta tillvara de tekniska
mojligheterna, men ocksa den kompetens som finns hos bade privata och offentliga
aktorer. Forandringstakten i samhallet ar hog. Nya tekniska mojligheter utvecklas i snabb
takt, och forvantningar 6kar pa béttre tillganglighet och service. Det stiller krav pa en hog
omstéillnings- och utvecklingsféormaga dven inom offentlig sektor.

Grundférutsattningar for att na de effekter som uppdraget syftar till

Uppdraget ligger i linje med den malbild och strategi som myndigheterna bakom
verksamt.se har utarbetat for enkla och digitala myndighetskontakter, och som har varit
en utgangspunkt for de aktiviteter som genomforts. Malbilden beskrivs i form av en
vardemodell, som visar de nyttor som kan realiseras genom ett digitalt ekosystem for
enkla och digitala myndighetskontakter. Ekosystemet dr en digital och organisatorisk
infrastruktur som mojliggor informations- och tjanstefloden mellan myndigheter,
kommuner och marknadsaktorer. Syftet ar att forenkla foretagens myndighetskontakter,
och att minska foretagens kostnader till f6ljd av regelverk och krangliga
myndighetskontakter.

Nyttoanalyser av ekosystemet visar stor effektiviseringspotential dven for myndigheter
och kommuner. Exempelvis genom att utveckla gemensamma smarta ldsningar, och
genom att dteranvdnda l6sningar gentemot privatpersoner, vilket gor att nyttan kan bli
betydligt hogre. For att realisera dessa nyttor kravs en tydlig styrning som koordinerar
myndigheternas insatser, en langsiktig finansiering och en teknisk plattform som
mojliggdér samskapande.

Olika metoder har testats for att 6ka innovationstakten

Inom ramen for uppdraget har olika metoder for att 6ka innovationstakten utforskats.
Insatserna har varit inriktade pa omraden dar det finns god kunskap om vad som upplevs
som krangligt for foretag och vad som ar viktigt for tillviaxt. Det har handlat om minskning
av handlaggningstider, battre och mer individuellt anpassad guidning for att starta foretag,
samt att fa stod i nagra av de fragor som anses som storsta hindren for foretag att vaxa:
tillgang till kompetens och finansiering. Dialog har forts med en stor mdngd myndigheter,
bland andra Myndigheten for digital forvaltning och Vinnova. Uppdraget har visat pa ett
brett intresse for samskapande fran de myndigheter som har foretag som malgrupp, och
fran manga privata tjinsteleverantorer.

Forslag for att na regeringens mal i en hogre takt

For att nd regeringens mal om bl.a. enklare myndighetskontakter och "en uppgift en gang”,
foreslar Tillvaxtverket och Bolagsverket mer kraftfulla insatser, vilket beskrivs i
myndigheternas kommande budgetunderlag for 2020-2022. Dar framgar behovet av



insatser for att utveckla och etablera ett ekosystem for enkla digitala myndighetskontakter
for foretag, samt behov av en ny digital plattform for verksamt.se som ar en del av
ekosystemet. For att ta vara pa det upparbetade intresset fran marknadsaktorer och andra
myndigheter bor aktiviteter paborjas redan under 2019.

Tillvaxtverket och Bolagsverket foreslar darfor att:

Tillvaxtverket och Bolagsverket ges i uppdrag att paborja utvecklingen i linje med
vardemodellen genom att i praktiken testa och demonstrera delar av ekosystemet
for enkla och digitala myndighetskontakter. Lamplig funktionalitet att testa kan
exempelvis vara sammanhallen guidning med "en uppgift en gang” och
sammanhallen aterkoppling, som dven ar starkt efterfragat fran foretagen.
Uppdraget bor genomforas i dialog med berérda myndigheter, en eller fler
pilotkommuner samt med privata tjdnsteleverantdrer. Ett mojligt omrade for test
av ekosystemet skulle kunna vara att bygga vidare pa arbetet med Serverat.
Berdknad kostnad uppskattas till 5 mnkr for att pdborja arbetet under 2019.

Tillvaxtverket och Bolagsverket ges i uppdrag att stegvis utveckla verksamt/labs
till en 6ppen yta féor samskapande med marknaden, andra offentliga aktérer och
anvandare. Berdknad kostnad ar ca 2 mnkr for utveckling under 2019 - 2020.

Bolagsverket ges i uppdrag att i samarbete med Internetstiftelsen, PRV och RISE,
och i dialog med Tillvaxtverket, fortsitta arbetet med att utforska artificiell
intelligens for att gora det enklare for foretag att vélja foretagsnamn. Finansiering
av ett fortsatt utforskande uppskattas till 3 mnkr for 2019. En férutsattning for
genomforandet ar att RISE har mojlighet att delta.

Viagledande principer for offentligt och privat samskapande inom digitalisering bor
utarbetas, och det arbete som bedrivits 6verldmnas till DIGG - Myndigheten for
digital forvaltning.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Tillvaxtverket och Bolagsverket har fatt i uppdrag att genom nya,
innovativa arbetssatt med mer offentligt/privat samskapande,
utveckla verksamt.se och tjansterna som erbjuds. Syftet med
uppdraget ar att frimja och férenkla for foretagande genom att bland
annat erbjuda fler och mer individuellt anpassade tjanster till
foretagare och potentiella foretagare.

For att nd regeringens mal med verksamt.se dr det angeldget att ta
tillvara pa de tekniska mojligheterna, men ocksa den kompetens som
finns hos bade privata och offentliga aktorer. I uppdraget ingar att
myndigheterna ska utveckla mer innovativt arbetssatt for att fa fram
nya smarta losningar med ett mer 6ppet arbetssatt och nya kanaler for
att forenkla genom innovation och samskapande med marknaden.
Arbetet ska utga fran myndigheternas befintliga arbete och kunskap
om foretagens behov och det som ar viktigt for tillvaxt.

Losningarna ska i sa stor utstrackning som mojligt bygga pa
teknikneutrala och 6ppna lésningar. Myndigheterna ska féra dialog
med Vinnova, i fragor om artificiell intelligens (Al) och
maskininlarning, samt vid behov féra dialog med Myndigheten for
digital forvaltning.

De kanaler som redan finns for kommunikation och samskapande ska
utvecklas, och nya arbetssatt ska utvecklas, dessutom ska
forutsattningar skapas for innovation och larande, t ex genom
utveckling av verksamt/labs, innovationsutmaningar, tavlingar och
pilotprojekt.

For uppdraget far Tillvixtverket och Bolagsverket hogst 5 mnkr
tillsammans.

1.2 Mal

Uppdraget har genomforts utifran tre 6vergripande malsattningar:

- Nya arbetssatt och processer: att utveckla befintliga kanaler
for kommunikation och samskapande, utveckla nya arbetssatt,
samt skapa forutsattningar for innovation och larande

- Nya satt att kommunicera och samskapa med marknaden: att
utveckla ett mer innovativt arbetssatt och nya kanaler for att
forenkla genom innovation och samskapande med marknaden

- Ny teknik for olika utmaningar: att testa ny teknik fér behov
som t.ex. mer interaktiv sjalvhjalp, smart informationsutbyte,
sprakstod, utifran principen om teknikneutrala och 6ppna
l6sningar
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1.3 Metod

Uppdraget har varit av en utforskande karaktar, vilket ligger i att vara
innovativ, dvs. testa nya omraden, tekniker eller arbetssitt som
beddms kunna bidra med nytta for foretagen. Eftersom uppdragstiden
har varit ett ar, har tidiga avgransningar varit avgorande.

Att genomfora projekt som syftar till att 6ka innovationshdjden
innebar dven vissa utmaningar i forutsagbarhet och planering. Darfor
har l6pande avstimningar varit viktiga med uppdragets (och
verksamts) styrgrupp, bestdende av avdelningschefer och
enhetschefer vid Bolagsverket och Tillvaxtverket. Dar har l16pande
prioriteringar och stallningstaganden gjorts.

Uppdraget har genomforts i fyra omraden:

- Utveckla plattform for samskapande (Verksamt Labs)

- Genomfdra marknadsdialoger (nedan kallat Innovationsforum)
- Genomfdra innovationstavling

- Testa ny teknik som artificiell intelligens och maskininlarning

[ uppdraget har vi tillampat metoder for att ta fram koncept och utga
fran foretagens verkliga behov. Agila arbetsmetoder baserade pa
tjanstedesign har hjalpt oss att utforska olika perspektiv och snabbt
testa vara koncept pa slutanviandaren. Metoden ar ett effektivt sitt att
pa kort tid ga fran befintliga kundinsikter till att testa koncept innan
man utvecklar en fardig tjanst. Pa sa satt ges djupare insikter och
mojlighet att utforska potentiella viagval.

1.4 Malgrupp for aktiviteterna

Uppdraget har genomforts tillsammans med en bred mangd aktorer,
bade fran offentlig och privat sektor samt med akademin. Malgruppen
har varit vara slutkunder, dvs. foretagare i egenskap av slutanvandare,
dels i egenskap av tjansteleverantorer.

Utgangspunkt for uppdraget har varit det befintliga
myndighetssamarbetet bakom verksamt.se. Forutom ett samarbete
med Arbetsformedlingen och Skatteverket kring innovationsforum,
deltog dven DIGG - Myndigheten for digital foérvaltning och
Naturvardsverket. I genomférandet av innovationstavlingen
samarbetade vi med Lantmateriet, SCB, SMHI, Rymdstyrelsen och
Vinnova. For att testa Al och maskininlarning, har ett ndra samarbete
skett med forskningsinstitutet RISE och ALMI samt i dialog med
Vinnova under inledande faser.
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2 Slutsatser och rekommendationer

Arbetet som bedrivits under uppdraget har gett viktiga lardomar och
slutsatser kring att testa nya, innovativa arbetssatt med mer offentligt
och privat samskapande for att 6ka innovationstakten pa verksamt.se.
Var rekommendation ar att ta vidare ett antal insatser som redovisas
nedan.

2.1 Stark forutsattningar for ett ekosystem for att forenkla for
foretagande

For att nd regeringens mal om bl.a. enklare myndighetskontakter och
“en uppgift en gang”, foreslar Tillviaxtverket och Bolagsverket mer
kraftfulla insatser, vilket beskrivs i myndigheternas kommande
budgetunderlag for 2020-2022. Dar framgar behovet av insatser for att
utveckla och etablera ett ekosystem for enkla digitala
myndighetskontakter for foretag, samt den nya digitala plattform for
verksamt.se som ar en del av ekosystemet. Detta ligger ocksa till grund
for de forslag som ldmnas i denna rapport for att na fler och mer
individuellt anpassade digitala tjanster.

Var bedémning ar att nedan beskrivna ekosystem (se kap. 3.1) ar en
forutsattning for 6kade satsningar pa innovation, samskapande med
marknaden, Al med mera. For att na ett 6kat vardeskapande for
foretagen bor satsningar goras pa att tillgdngliggora data, tjanster och
information i enlighet med malbilden. Darfor behover detta omrade
prioriteras.

En viktig forutsittning for att malbilden ska realiseras ar att berdrda
aktorer ser potentialen och investerar i bakomliggande
forutsattningar. For att nd malbilden kring ett digitalt ekosystem, ar
central styrning mot ett stegvis och etappvis genomforande, en
framgangsfaktor.

Var rekommendation ar att

- Testavardemodellen i praktiken: Tillvaxtverket och
Bolagsverket ges i uppdrag att paboérja utvecklingen i linje med
vardemodellen genom att i praktiken testa och demonstrera
delar av ekosystemet. Lamplig funktionalitet att testa kan
exempelvis vara sammanhallen guidning med "en-uppgift-en-
gang” och sammanhallen aterkoppling, som dven ar starkt
efterfragat fran foretagarna. Uppdraget bor genomforas i
dialog med berérda myndigheter, en eller fler pilotkommuner
samt med privata tjansteleverantorer. Ett mojligt omrade for
test av ekosystemet skulle kunna vara att bygga vidare pa
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arbetet med Serveratl. Beraknad kostnad uppskattas till 5
mnKr for att paborja arbetet under 2019.

- Plattform for samskapande utvecklas stegvis: Tillvaxtverket
och Bolagsverket ges i uppdrag att stegvis utveckla
verksamt/labs till en 6ppen yta fér samskapande med
marknaden, andra offentliga aktérer och anviandare. Berdknad
kostnad ar ca 2 mnkr for utveckling under 2019 - 2020.

- Véagledande principer for offentligt och privat samskapande
inom digitalisering bor utarbetas, och det arbete som bedrivits
overlamnas till DIGG - Myndigheten for digital férvaltning.

2.2 Fortsatta testa nya l6sningar baserade pa artificiell
intelligens

Var bedémning ar att artificiell intelligens (AI) ger oss helt andra
forutsattningar att digitalisera processer som tidigare betraktats som
omojliga att digitalisera, exempelvis for att minska foretagens
administrativa borda och korta handlaggningstiderna. Ett sidant
exempel dr en ny tjinst for att soka foretagsnamn.

En viktig forutsittning for att na resultat ar att fortsitta samarbetet
med offentliga institut for tillampad forskning och innovation, och att
delta i initiativ som drivs frdn EU och inom Norden. Aven tillgdngen p&
data ar helt avgérande for mojligheten att skapa nya tillampningar. Vi
ser ocksa att det pagar liknande explorativa arbeten pa ett flertal
myndigheter. Om vi samordnar arbetet och ateranvander erfarenheter
och funktioner kan vi snabbare na resultat i form av fullt fungerande
tjanster i drift.

Var rekommendation ar att

- Bolagsverket ges i uppdrag att i samarbete med
Internetstiftelsen, PRV och RISE, och i dialog med
Tillvaxtverket, fortsatta arbetet med att utforska artificiell
intelligens for att gora det enklare for foretag att valja
foretagsnamn. Finansiering av ett fortsatt utforskande
uppskattas till 3 mnkr for 2019. En forutsattning for
genomforandet ar att RISE har mojlighet att delta.

1 Serverat - ar ett samarbete mellan myndigheter och ett antal kommuner for
att forenkla for restauranger och besoksnaring
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3 Genomforande — aktiviteter och resultat

Pa foljande sidor beskrivs bakgrunden till vilka aktiviteter som
genomforts for att na respektive delmal i uppdraget, samt erfarenheter
och resultat. Kapitlet inleds med en beskrivning av myndigheternas
overgripande malbild och strategi for enkla och digitala
myndighetskontakter for foretag.

3.1 Grundférutsattningar for att na de effekter som uppdraget
syftar till

Uppdraget har utgatt fran myndigheterna bakom verksamt.se:s
befintliga arbete och kunskap om féretagens behov och vad som driver
tillvaxt. Myndigheterna har bl.a. bedrivit ett arbete for att ta fram en
malbild och strategi for enkla digitala myndighetskontakter. Malbilden
beskrivs i form av en virdemodell, som visar de nyttor som kan
realiseras genom ett digitalt ekosystem2 for enkla och digitala
myndighetskontakter. Den beskriver hur malet kan nas om bl.a.
enklare myndighetskontakter och "en uppgift en gang” inom en
femarsperiod. Syftet ar att forenkla foretagens myndighetskontakter,
och att minska foretagens kostnader till f6ljd av regelverk och
krangliga myndighetskontakter.

Fullt utvecklad uppskattas detta kunna generera samhallsnytta
motsvarande 2,7 mdkr per ar. Nyttorna uppstar bade i form av sparad
tid for foretagen, samt effektivisering inom offentlig sektor. Fér
offentlig sektor kan det exempelvis vara genom att utveckla
gemensamma smarta lésningar, och genom att dteranvanda l6sningar
gentemot privatpersoner, vilket gor att nyttan kan bli betydligt hogre.
For att realisera dessa nyttor kravs en tydlig styrning som koordinerar
myndigheternas insatser, en langsiktig finansiering och en teknisk
plattform som mojliggér samskapande.

Vardemodellen adresserar samtliga omrdden i detta uppdrag och ger
konkreta exempel pa nya arbetssatt, ny teknik och samskapande med
marknaden. Darfor har modellen utgjort en naturlig grund for de
aktiviteter som genomforts dar vi fatt mojlighet att fordjupa, testa och
utvirdera delar av malbilden i praktiken.

For att 6ka innovationstakten pa verksamt foreslar vi att
vardemodellen och det bakomliggande ekosystemet testas i praktiken
infor fortsatt utveckling och uppskalning. Da kan vi i praktiken visa pa
ekosystemets potential bade for offentliga och privata aktérer med en
delmangd redan under 2019.

2 Ekosystem ér en digital och organisatorisk infrastruktur som méjliggor
informations- och tjanstefldden mellan myndigheter, kommuner och
marknadsaktorer.
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Under 2019 kan vi paborja arbetet med att utveckla exempel pa hur
data, tjanster och information fran samma kalla kan anvandas for
exempelvis att skapa sammanhallen guidning med "en uppgift en
gang” och sammanhallen aterkoppling, som dven &r starkt efterfragat
fran foretagarna. Samtidigt 6ppnar vi upp for privata
tjansteleverantorer. Vi kan darmed visa ett forsta prov pa vad ett nytt
verksamt.se kan erbjuda. Uppdraget bor genomféras i dialog med
berorda myndigheter, en eller fler pilotkommuner samt med privata
tjansteleverantorer. Lampligt omrade for test av ekosystemet skulle
kunna vara att bygga vidare pa arbetet med Serverat3. Den pagaende
innovationstavlingen kan ocksa generera inspel som ar intressanta att
ga vidare med (se 3 3.2).

Berdknad kostnad bygger pa att berérda myndigheter och kommuner
parallellt genomfor interna anpassningar inom sina budgetramar.

En genomfoérd demo kommer att i praktiken visa pa ekosystemets
potential och funktion bade for offentliga och privata aktérer. For att
na det 6kade virdeskapandet mot foretagen kravs dock att exemplet
vidareutvecklas till en fullskalig version bade vad giller funktionalitet
och anslutningar av myndigheter och kommuner.

3.2 Nya arbetssatt och processer — genom att utveckla befintliga
kanaler

3.21 Utveckla plattform fér samskapande

Ett delmal for uppdraget ar att utveckla befintliga kanaler for
samskapande med marknaden. En del av uppdraget har darfor dgnats
at att utforska hur den befintliga plattformen verkamt.se/labs kan
utvecklas. Idag ar den en mycket enkel teknisk 16sning utan mojlighet
till interaktion med bes6karen eller annan behovsstyrd funktionalitet.

Syftet har varit att testa forutsittningarna for att utveckla en mer
dynamisk digital motesplats och arbetsyta for samskapande.
Hypotesen ar en plattform som underlattar for en effektiv utveckling
av nya smarta tjanster, inom och mellan offentliga aktorer, for att
involvera och testa pa tdnkta anviandare och for att bjuda in privata
tjansteutvecklare.

Resultatet av arbetet ar ett forsta utkast av koncept, visualiserati en
klickbar prototyp (se lank?). Har kan myndigheter, privata aktérer och
anvandare tillsammans idégenerera, testa och utveckla tjanster for ett
enklare foretagande. Anvandare kan bland annat ge och skapa nya

3 Serverat - dr ett samarbete mellan myndigheter och ett antal kommuner for att
forenkla for restauranger och besoksnaring

4 https://antrop.invisionapp.com/share/SVPFPC1BZ7K
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smarta idéer, bygga vidare pa andras idéer, skapa kontakter, lagga ut
prototyper, testa och tycka till om dessa prototyper. Har delas
myndigheternas anvandarinsikter och kunddata.

Prototypen ar testad pa potentiella anvindare av tjansterna, samt pa
offentliga tjansteutvecklare.

3.2.1.1 Erfarenheter och resultat

Resultatet visar att det finns ett stort intresse for samskapande hos
anviandare av tjansterna for konceptet. Aven hos myndigheterna finns
ett intresse for att gemensamt dela erfarenheter och utveckla nya
insikter pa en gemensam yta.

Idag finns fler exempel pa andra myndigheter som utvecklat
plattformar med liknande ambitioner. Var bedomning &r att det finns
stora likheter mellan de myndigheter som har féretagen som kund,
vad galler malsattningar, behov och utmaningar vi star infér. Har finns
moijlighet att effektivisera arbetet i gemensamma insatser. Har kan
Verksamt Labs kunna fylla en viktig funktion.

For att ga vidare med utvecklingen behover det arbete som hittills
genomforts fordjupas och prototypen foradlas och testas. Inte minst
behdover vi ytterligare utforska privata sektorns incitament och
drivkrafter for att delta.

For att fortsatta utveckla verksamt/labs foreslar vi en stegvis
utveckling under 2019 - 2020.

3.3 Nya satt att kommunicera och samskapa med marknaden

3.3.1 Innovationsforum

Ett annat delmal i regeringsuppdraget ar att utforska nya satt att
kommunicera och samskapa med marknaden for att darigenom 6ka
innovationstakten.

[ arbetet med att utveckla malbild och strategi for ekosystemet for
enkla och digitala myndighetskontakter, fanns det inte ndgon entydig
bild gallande vilka delar som skulle vara intressant for privat sektor att
samskapa kring eller vilka former for samskapande som skulle vara att
foredra. Darfor var det viktigt att bjuda in intresserade aktorer till
dialog, ett Innovationsforum - for forenklat foretagande. Tva tillfallen
arrangerades, en gang i Stockholm och en i Sundsvall. Totalt deltog ca
90 deltagare fran olika foretag och organisationer.

Temat for dialogerna var "minaData”, dvs. en princip dar foretagen
kontrollerar sin data och genom samtycke kan vilja att dela denna
vidare till valfri aktor. Principen ar central for myndighetssamarbetets
malbild som namnts ovan.
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Som ett led i att samla mer kunskap infor dialogerna gjordes en
fordjupad studie for att hitta ett lampligt forhallningssatt mot
marknaden. I detta arbete utarbetades ett forsta utkast pa viagledande
principer for samskapande mellan offentlig och privat sektor.
Principerna ror forutsattningsskapande dialoger i tidiga skeden, nytt
vardeskapande i sddant som ligger utanfor foretagens
myndighetskontakter samt del i virdeskapandet inom foretagens
myndighetskontakter.

3.3.1.1 Erfarenheter och resultat

Ett 6kat samskapande med marknaden ar viktigt fér att na malen om
en effektiv och andamalsenlig offentlig sektor dar digitaliseringens
maojligheter tas tillvara. En djupare dialog om férutsattningar for
samskapande, ar avgérande for att 6ka forstdelsen om de privata
foretagens ambitioner, villkor och férutsattningar. Samtidigt ar det
nodvandigt for privat sektor att fa information, och kunna stilla fragor
om, de malsattningar och ambitioner som myndigheterna har.

Under planeringen av dialogerna framkom att flera andra myndigheter
planerade liknande inbjudningar till samma malgrupp. Att bjuda in
tillsammans var viktigt for att forstdrka de gemensamma ambitionerna
och undvika dubbelarbete.

En slutsats fran dialogtillfallena ar att privata tjansteleverantorer inte
ar en homogen grupp. Det finns en stor bredd bade kring vad, dvs.
vilken typ av tjanster som ar intressanta att utveckla, samt 6nskemal
kring hur samskapande sker bast. Nagot som forenar ar en positiv bild
av att myndigheterna nu gar ut med en 6nskan om att samskapa, och
en bekraftelse pa att den malbild och strategi som arbetats fram
upplevdes som relevant. Det finns en klar 6nskan om att ga fran ord till
handling - och borja samskapa i praktiken. Flera leverantoérer har efter
dialogerna hort av sig med énskemal om att starta samarbeten direkt.
Det har dock i samband med detta ocksa lyfts frustration 6ver att
myndigheterna ar langsamma och inte har styrning, organisation och
finansiering for att snabbt moéta upp de forslag till samverkan som
finns redan idag. Det finns en stor efterfragan pa att vi myndigheter
blir mer snabbfotade.

Ett tydligt 6nskemal fran de privata tjansteleverantorer som deltog var
att myndigheterna samordnar sitt arbete, och diarmed skapar
forutsattningar for digitalisering. En nationell samordning av malbild
saval som grundlaggande infrastrukturella komponenter, hantering av
data och standarder onskades.

For att ta vidare idéerna och forslag pa samskapande behéver arbetet
vidareutvecklas. Lampliga former for detta behover tas fram. Det finns
aven ett behov av tydliggorande hur en sddan process kan se ut,
gemensamt for hela den offentliga sektorn. Hur hanteras
likabehandling, konkurrens och krav pa transparens i dialog mellan
offentliga och privata aktorer? Vi ser ett behov av viagledande
principer for offentligt och privat samskapande i digitala ekosystem,
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och det arbete som bedrivits kan 6verldmnas till lamplig myndighet
med samordningsansvar, exempelvis till Myndigheten for digital
forvaltning.

3.3.2 Innovationstavling

Ett annat satt att arbeta mot delmalet att utforska nya séatt att
kommunicera och samskapa med marknaden, var att lansera en
innovationstavling. Syftet med tavlingen ar att med hjalp av privata
aktorer oka flodet av idéer till nya smarta tjanster och l16sningar for ett
enklare foretagande.

Utmaningen ar formulerad till "hjélp foretagare att vixa snabbare” (se
lank: challengesgov.se/verksamt/). Utmaningen omfattar kanda
hinder for att utveckla sitt foretag och na 6kad tillvaxt, dvs. brist pa
kapital och kompetens. Kan offentliga data skapa férutsattningar for
nya smarta lésningar som matchar arbetskraft med kompetensbehov
eller som loser foretagens finansieringsbehov?

Tavlingen stracker sig 6ver en forhallandevis lang period, fran 29
januari till 4 juni 2019. Detta for att ge innovatorer stérre mojligt att
foresld mer genomarbetade koncept och forslag, dn vad som ar maéjligt
i exempelvis ett hackathon-format (som vanligtvis varar ett par dagar).
Malgruppen ar it- och tjansteforetag som lockas av utmaningen att
hjalpa foretag i "driva-fasen”.

Genomforandet har skett i samarbete med ett annat regeringsuppdrag,
att framja 6ppen och datadriven innovation (dnr Fi2017/01431/DF),
genom en nationell plattform for offentliga utmaningar.

3.3.2.1 Erfarenheter och resultat

Det ar for tidigt att dra slutsatser och rekommendationer utifran
resultaten i tdvlingen (da den inte ar avslutad dn). Men det vi hittills
sett under forberedelsearbetet dr att tavlingar av detta slag lampligen
sker pa en nationell plattform.

Att vara ett pilotprojekt pa en nationell plattform har starkt
forutsattningarna for att mer framgangsrikt kunna testa
tavlingsformatet som metod for att framja innovationstakten. For det
forsta ar det viktigt att ratt resurser och kompetens finns med tidigt,
for att planera och genomfora en tavling. Det krévs personer med
natverk och kunskap bade inom it-sektorn och offentlig sektor. For det
andra kravs det relativt mycket resurser for att nd och locka foretag till
vara kanaler, och i realiteten konkurrera om deras innovationskraft.
Att samordna flera initiativ pd samma plattform hjalper troligen till att
fa 6kad genomslagskraft, och na fler.

Erfarenheterna visar ocksa att det troligen finns en till stor del
outnyttjad potential att kombinera offentliga data med annan typ av
data, for att skapa kundnytta. Har kravs bade 6kad kunskap om
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vidareutnyttjande av data hos manga myndigheter, och forbattrade
forutsattningar for att sldppa data eller testdata.

3.4 Test av ny teknik for olika utmaningar

Ett tredje delmal i uppdraget ror att testa ny teknik for att hantera
olika utmaningar, exempelvis ny teknik som artificiell intelligens (AI)
eller maskininlarning. Tillviaxtverket har bl.a. gjort en
overenskommelse med RISE om att stodja Tillvaxtverket, Bolagsverket
samt ALMI som samverkande partner. Tva anvandningsfall
identifierades efter en kort forstudiefas. Dessa beskrivs nedan.

3.4.1 Virtuell assistent

Verksamt.se erbjuder idag stod for den som ska starta foretag i form av
information, checklistor, generella guider och e-tjanster. Trots detta
stod kdnner de som ska starta foretag for forsta gdngen sig ofta vilse i
processen, och har svart att ta till sig vilka krav som stalls och hur
myndigheternas hantering ser ut.

Syftet med delprojektet har darfor varit att undersoka mojligheten att
tillampa ett konverserande granssnitt och genom denna tillimpning
skapa ett mer kvalificerat och personaliserat stod till foretag i
uppstartsfasen.

Med hjalp av Al ska den virtuella assistenten kunna kdnna av
anvandarens val och utifran det anpassa sitt stod. Malet har varit att
under tiden for uppdraget, prova om Al kan anvindas for detta syfte,
samt i sa fall ta fram ett forslag pa en prototyp.

Resultatet fran arbetet och testerna visar att det finns underlag for att
fortsatta prototyparbetet. 2019 gjordes dock en omprioritering till
forman for den andra piloten (se nedan). Arbetet har hittills gett flera
viktiga lardomar (som sammanfattas i stycke 3.3.3).

3.4.2 Sok féretagsnamn pa verksamt.se

Syftet med delprojektet har varit att testa ny teknik for att 16sa ut ett
problemomrade for foretagen - att vilja foretagsnamn. Malet med
pilotarbetet ar att processen kring val av foretagsnamn ska vara
snabbare, enklare och mer forutsagbar for foretagen, samt att korta de
interna handlaggningstiderna.

EU-kommissionen har sedan 2011 genomfort drliga analyser och
matningar av processen for att starta ett aktiebolag, med fokus pa tid
for registrering, kostnad for registrering samt om det finns en s.k. one-
stop-shop tillgdnglig for detta &ndamal i respektive medlemsland. I
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den arliga uppféljningen har Sverige inte kunnat nd malsattningen
vare sig for vare sig tid eller kostnad for registrering>.

For narvarande avslas drygt halften av de foreslagna namnen, vilket
leder till 6kad administration for foretagaren och lagre intern
effektivitet for Bolagsverket. Detta medfor storre kostnader och mer
administration for foretagaren, samtidigt som tidspressen kan leda till
val av ett foretagsnamn som forsvarar marknadsféring och
kommunikation. Statistik och erfarenheter visar att dagens
anvandarstdd for val av foretagsnamn ar en stor "flaskhals” for att
uppna storre kundnytta och effektivare drendehandlaggning.

[ en tidig analys konstaterades att teknik, som maskin- och
djupinlarning, erbjuder mycket battre forutsattningar for att ta fram
en tjanst som ger ett battre stod till anviandare, genom att integrera
foretagarens kontroll av foretagsnamn och beskrivning av verksamhet.

Arbetet har genomforts med l6pande tester med anvandare, dvs.
foretagare.

3.4.3 Erfarenheter och lardomar

Den utredning och det prototypande som genomforts inom de tva
pilotomradena har hittills gett oss viktiga erfarenheter och lardomar.
Notera att arbetet omfattat att géra en probleminventering foljt av ett
antal enkla prototyper, men att vi dnnu inte gatt till formell utveckling
av tjansterna.

Erfarenheterna visar att Al ger oss helt andra forutsattningar att
digitalisera processer som tidigare betraktats som omdjliga att
digitalisera, som exempelvis inom foretagssokningen pa verksamt.se.
Vi har nu férutsattningar for att ta fram en tjanst som forenklar bade
utifran myndigheternas och féretagens perspektiv.

En battre anpassad foretagssokning pa verksamt.se likval som en
virtuell assistent kan skapa stor kundnytta. Battre kvalitet pa
ansokningar ger snabbare foretagsstart och frigor tid for foretagen.
Hogre kvalitet pa anmalda uppgifter ex. foretagsnamn ger ocksa
effektivare handlaggning som dven det leder till snabbare
handlaggning och minskad administration for foretagen.

En avgdrande forutsattning for dessa tjanster ar tillgangen pa olika
typer av data, saval 6ppna data som ej publik data (exempelvis data
fran system for handlaggning av drenden). Utan tillrackliga mangder
med data forsvaras, eller blir det omoijligt att ta tillvara pa
mojligheterna med maskin- och djupinlarning. Juridiska hinder av
olika slag blir ofta hindrande. Ett annat hinder &r offentliga data som

5 Mer info har: https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-
entrepreneurship/advice-opportunities/start-up-procedures en
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myndigheter siljer och som darigenom inte gar att fritt anvinda for
denna typ av tillampningar.

Hittills ser vi manga fordelar med att samverka med offentliga institut
for forskning och innovation. Organisationer som RISE ligger i absolut
framkant av forskningen och ger oss mojligheter som vi inte far
individuellt eller genom samverkan mellan myndigheter.

Det finns inledningsvis stora vinster att hamta for enskilda
myndigheter genom att anvanda Al. Pa sikt behover dock utvecklingen
samordnas och styras. [ dag finns det liknande initiativ med liknande
upplagg pa flera myndigheter. Vid en internationell utblick ser vi att
manga lander utvecklar sin verksamhet med stéd av Al. I enskilda fall
har de kommit langre dn vad vi gjort i Sverige. Det finns bra exempel i
de nordiska landerna.

Vart forslag ar att arbetet tas vidare for att géra processen kring att
valja foretagsnamn snabbare, enklare och mer forutsagbar. Uppdraget
bor drivas av Bolagsverket i dialog med berérda myndigheter for att
nya funktioner ska passa in i den totala utvecklingen av verksamt.se. |
ndsta steg bor aven PRV samt Internetstiftelsen involveras.
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Bilaga 1 — Ekonomisk redovisning for slutrapport

Uppdraget har genomforts mellan 2018-02-01 och 2019-02-28.
Budgeten har varit totalt 5 mnkr for hela uppdraget. Se i tabellen

nedan hur kostnaderna fordelats.

Vi bedomer att projektet uppfyllt de finansiella villkoren i

regeringsbeslutet.

Resultatrakning, tkr

Finansiering
Tillvaxtverket Bolagsverket SUMMA

Bidrag 2 500 000 2 500 000 5000 000
Summa 2 500 000 2 500 000 5000 000
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader 1290454 1810476 3100930

-Kopta tjanster 1163379 521775 1685 154

-Ovriga kostnader 46 077 167 749 213 826
S:a verksamhetskostnader 2499910 2 500 000 4999 910
Transfereringar 0 0
Summa utbetalningar 2499910 2 500 000 4999 910
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